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VSI VILNIAUS STATYBININKU RENGIMO CENTRO KOKYBES VADOVAS

I SKYRIUS
KOKYBES VADYBOS SISTEMOS APIMTIS

1. VS| Vilniaus statybininky rengimo centro (toliau — Istaiga) veiklos — profesinio
mokymo paslaugy teikimas — kokybés vadybos sistema atitinka LST EN ISO 9001 standarto
reikalavimus.

2. Taikymo sritis:

2.1. Kokybés vadybos sistemos taikymo sritis yra pirminis ir tgstinis formalusis profesinis
mokymas; neformalusis profesinis mokymas; pirminis formalusis profesinis mokymas su
pagrindiniu ir viduriniu ugdymu; pagrindinis ir vidurinis ugdymas; profesinio mokymo programy
rengimas.

2.2. Nustatytai kokybés vadybos sistemos sri¢iai taikomi visi LST EN ISO 9001 standarto
reikalavimai.

Il SKYRIUS
BENDROSIOS NUORODOS

3. LST EN I1SO 9001 — Kokybés vadybos sistemos atitinka Lietuvos Respublikos Svietimo
istatymo, Lietuvos Respublikos profesinio mokymo jstatymo, kity jstatymy ir pojstatyminiy akty
ir V8] Vilniaus statybininky rengimo centro jstaty reikalavimus.

4. Duomenys apie mokykla:

4.1. | Pavadinimas: V3] Vilniaus statybininky rengimo centras
4.2. | Trumpas pavadinimas: VSRC
4.3. | Juridinio asmens kodas: 111963657
4.4. | Teisiné forma: VieSoji jstaiga
4.5. Virsuliskiy skyrius:
.. ‘ Laisvés pr. 53, LT-017191 Vilnius
Buveinés adresas: o .
Fabijoniskiy skyrius:
Ateities g. 28, LT-08303 Vilnius
4.6. | Telefono Nr.: 852423581, 852712300
4.7. | Fakso Nr.: 852407079
4.8. | Elektroninis pastas: info@vsrc.1t ; ateities28@vsrc. It

4.9. | Interneto svetainés adresas: | www.vsrc.It

111 SKYRIUS
TERMINAI IR APIREZTYS

5. Santrumpos:
5.1. | Istaiga Vs3I Vilniaus statybininky rengimo centras
5.2. | Direktorius V3] Vilniaus statybininky rengimo centro direktorius
5.3. | Savianalizé/[sivertinimas | Institucijos/Mokymo programos vidinis vertinimas
5.4. | VAK Vadovybés atstovas kokybei
5.5. | KVS Kokybés vadybos sistema
5.6. | LST Lietuvos standartas
5.7. | EN Europos norma
5.8. | ISO Tarptautiné standartizacijos organizacija
5.9. | SMSM Svietimo, mokslo ir sporto ministerija
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6. Terminai ir paaiSkinimai:

6.1. Kokybés vadyba — tai koncepcija ir metodai, kuriuos naudodama Jstaiga tobulina
padaliniy ir atskiry darbuotojy veikla, mokymo, kaip paslaugos kokybe, ir tenkina visuomenés
poreikius;

6.2. Kokybés gerinimas — kokybés vadybos dalis, uZztikrinanti rezultatyvumo ir
efektyvumo didinimag;

6.3. Kokybés planavimas — kokybés vadybos dalis, nustatanti kokybés tikslus ir reikiamus
procesus bei su jais susijusius iSteklius, biitinus kokybés tikslams pasiekti;

6.4. Kokybés politika — institucijos parengti ir patvirtinti dokumentai, sukurti siekiant
institucijos tiksly, pagal kuriuos vykdoma kokybe uztikrinanti veikla;

6.5. Kokybés uztikrinimas — sisteminga, organizuota nuolatin¢ veikla, uztikrinanti
kokybés palaikyma ir gerinima;

6.6. Kokybés vadybos sistema — vadybos sistema skirta kokybei valdyti;

6.7. Kokybés uztikrinimo sistema — periodiskai atlickamas mokymo programos ar
institucijos jsivertinimas bei kokybés vadybos metody ir priemoniy sistema, kurios déka
puosel¢jamos vykdomos veiklos stiprybés ir Salinamos atskleistos silpnybés taip, kad profesinio
mokymo kokyb¢ nuolat atitikty standartus;

6.8. Kriterijus — vertinimo pagrindas, padedantis jvertinti tiksly pasiekimo lygj;

6.9. Procediira — nustatyta veiklos ar proceso atlikimo tvarka;

6.10. Proceso aprasas — kokybés vadybos sistemos dokumentas, nustatantis apibrézto
proceso valdymo tvarka;

6.11. Proceso Seimininkas — direktoriaus jsakymu paskirtas darbuotojas, atsakingas uz
proceso rezultatus, pagristus proceso veikly planavimu, vykdymu, tikrinimu bei gerinimu;

6.12. Rodiklis — veiklos rezultaty duomuo, kiekybine arba kokybine iSraiska nusakantis
tam tikrg kriterijy;

6.13. Stiprybés — teiginiai, informuojantys apie konkrecios veiklos srities tikslo
pasiekima, apibiidinantys veiklos privalumus;

6.14. Saves vertinimas — procesas, kurio metu institucijos bendruomenés narys
analizuoja planuoty veiksmy, palaikanciy ir tobulinan¢iy kokybe, nuoseklumg ir efektyvuma;

6.15. Vadovybés atstovas kokybei — auksciausios vadovybés paskirtas vadovybés narys
ar kitas Jstaigos darbuotojas, atsakingas uz kokybés vadybos sistemos procesy nustatyma,
jgyvendinimo prieZiiira, praneSima auksc¢iausiajai vadovybei apie kokybés vadybos sistemos veika
ir jos bet kokj gerinimo poreikj, uztikrinima, kad paslaugy vartotojy reikalavimai biity suprantami
visoje Istaigoje;

6.16. Veiklos tobulinimo veiksmy planas — dokumentas, kuriame nurodomos
priemones ir biidai, padésiantys uZtikrinti kokybe.

IV SKYRIUS
KOKYBES VADYBOS SISTEMA

7. Istaigoje vadovaujamasi $iais pagrindiniais kokybés vadybos principais ir vertybémis:

7.1. Orientavimasis i klienta. [staigos klientai yra potencialis ir esami [staigos mokiniai
bei darbdaviai. Istaiga priklauso nuo savo klienty, todél ji turéty suprasti jy reikalavimus ir stengtis
pranokti jy likescius.

7.2. Lyderysté. Lyderiai nustato bendrus Jstaigos tikslus ir veiklos kryptj. Jie turéty
sukurti vidaus aplinka, kurioje visi darbuotojai biity jtraukti j Istaigos tiksly siekima.

7.3. Darbuotoju jtraukimas. Visy lygiy darbuotojy jtraukimas j Istaigos veiklg leidzia
panaudoti darbuotojy gebéjimus Istaigos naudai.

7.4. Procesinis pozitiris. Norimas rezultatas pasiekiamas daug efektyviau, kai veikla ir
su ja susije iStekliai yra valdomi kaip procesas.

7.5. Sisteminis poziiiris i vadybg.

7.6. Nuolatinis gerinimas.

3 leidimas



7.7. Faktais pagrijsty sprendimy priémimas.

7.8. Kitais SMSM nustatytoje formaliojo 3vietimo kokybés uztikrinimo sistemos
koncepcijoje apibréztais formaliojo Svietimo kokybés uztikrinimo bendraisiais principais:
visuotinumas, pazangumas, nuoseklumas.

8. Kokybés vadybos sistemoje nustatyti reikalavimai privalomi visiems Jstaigos veikloje
dalyvaujantiems darbuotojams, o ypatingai turintiems tiesioging jtakg teikiamy profesinio
mokymo paslaugy kokybei. Jstaigos vadovybé jsipareigojusi teikti tik kokybiSkas profesinio
mokymo paslaugas, atitinkancias kontroliuojan¢iy institucijy ir mokiniy pageidavimus ir
reikalavimus, bei tenkinancias darbdaviy ir rinkos poreikius. Tai apibrézta Istaigos kokybeés
politikoje.

9. Istaigos strategija, kokybés politika ir jg jgyvendinantys tikslai nustatomi jvertinant
veiklg jtakojancius vidinius ir iSorinius faktorius, visy suinteresuoty pusiy poreikius ir likescius.

10. Kokybés gerinimas — tai procesas be pabaigos, todél Istaigos teikiamy profesinio
mokymo paslaugy kokybé nuolat gerinama. Sis kokybés vadybos sistema aprasantis dokumentas
jsigalioja nuo datos, kuria dokumentas yra patvirtintas Jstaigos direktoriaus jsakymu.

11. Bendrieji reikalavimai:

11.1. Istaigos KVS identifikuoti Sie procesai:

VADOVYBES PAGRINDINIAI
ATSAKOMYBES PROCESAL: PALAIKOMIEJI
PROCESAL: PROCESALI:

e Strateginis

Mokymo programy

Dokumenty ir

planavimas ir rengimas ir tobulinimas duomeny jrasy
valdymas valdymas
e Tobulinimo veiksmy Profesinis informavimas Personalo valdymas
valdymas ir konsultavimas
e Mokymo organizavimas e Infrastruktiiros ir
ir vykdymas pirkimy valdymas

e Suinteresuotyjy Saliy
poreikio valdymas

e Bendradarbiavimas ir
viesyjy rysiy valdymas

e Vidaus audito valdymas

11.2. KVS procesy seka ir tarpusavio sgveika pateikta kokybés vadovo 1 priede.

11.3. Rezultatyvaus procesy veikimo vertinimo kriterijai apibréZzti tikslais.

11.4. Uz KVS jgyvendinimg ir funkcionavimg atsakinga [staigos vadovybé. Ji turi visas
biitinas priemones, reikalingas KVS funkcionavimui uZtikrinti ir tobulinti.

12. Dokumentuota informacija:

12.1. KVS dokumentuota informacija apima kokybés vadova, politikg ir tikslus,
dokumentais jforminti KVS procesy tvarky aprasai, jrasai bei kiti dokumentai, uZtikrinantys
rezultatyvy KVS procesy planavima, vykdyma ir valdyma;

12.2. Kokybés vadovas — dokumentas, kuriame aprasyta Istaigos KVS. Kokybés vadove
aprasyta [staigoje sukurta ir jgyvendinta KVS atitinkanti LST EN ISO 9001 standarto, Istaigos
nusistatytus reikalavimus bei teisinius ir normatyvinius dokumentus. KV aprasyta kokybés
politika ir KVVS, nurodant jos parengimo bei organizacinius ypatumus bei pateiktos nuorodos j
galiojancius procesy tvarkos aprasus, kuriuose detaliai aprasyti atskiri KVS procesai, nustatyta jy
seka, sgveika ir metodai, uZtikrinantys procesy valdyma. Visi KVS procesai prizidirimi,
analizuojami Ir nustatomi veiksmai nuolatiniam jy gerinimui,

12.3. Galiojan¢iy KVS dokumenty saraSas:

| Nr. | Zymuo | Galiojantys dokumentai |
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12.3.1. V26-1 | Kokybés vadovas

12.3.2. V26-2 | Dokumenty ir duomeny jraSy valdymo tvarkos apraSas
12.3.3. V26-3 | Personalo valdymo tvarkos apraSas

12.3.4. V26-4 | Infrastruktiiros ir pirkimy valdymo tvarkos aprasas
12.3.5. \VV26-5 | Profesinio orientavimo tvarkos apraSas

12.3.6. V26-6 | Bendradarbiavimas ir viesyjy rysiy valdymas

12.3.7. V26-7 | Tobulinimo veiksmy valdymo tvarkos aprasas

12.3.8. VV26-8 | Suinteresuotyjy Saliy poreikio valdymas

12.3.9. V26-9 | Mokymo programy rengimo ir tobulinimo tvarkos aprasas
12.3.10. V26-10 | Mokymo organizavimo ir vykdymo tvarkos aprasas
12.3.11 V26-11 | Vidaus audito valdymo tvarkos apraSas

12.4. Kokybés vadovas parengtas vadovaujantis galiojanciais teisiniais ir normatyviniais
dokumentais. Uz kokybés vadovo funkcionavima, kasmetines jo perziiiras atsakingas VAK. Uz
kokybés vadovo atskiry egzemplioriy saugojima jy funkcionavimo metu ir konfidencialumo
iSsaugojima nuo nepageidaujamy asmeny, atsakingi Jstaigos darbuotojai. Kokybés vadovo
keitimus parengia ir Istaigoje esanciuose egzemplioriuose jformina VAK, vadovaudamasis
Dokumenty ir duomeny jrasy valdymo tvarkos apraSo reikalavimais. Keitimai kokybés vadovo
egzemplioriuose, iSduotuose antrosioms, treCiosioms Salims, nejforminami. Kokybés vadovo
originalas saugomas pas VAK;

12.5. Detaliau KVS dokumentai aprasyti Dokumenty ir duomeny jrasy valdymo tvarkos
aprase.

V SKYRIUS
VADOVYBES ATSAKOMYBE

13. Vadovybés jsipareigojimai:

13.1. Istaigos auksciausig vadovybe sudaro:

13.1.1. [staigos direktorius;

13.1.2. Direktoriaus pavaduotojas ugdymui;

13.1.3. Direktoriaus pavaduotojas infrastruktiirai;

13.1.4. Jstaigos tarybos (kolegialus valdymo organas) pirmininkas;

13.1.5. Vadovybés atstovas kokybei;

13.1.6. Struktiiriniy padaliniy, organizuojanciy ugdyma, vadovai (skyriy vedéjai);

13.1.7. Personalo vedéjas;

13.1.8. Vyriausiasis finansininkas;

13.1.9. Sektorinio praktinio mokymo centro vadovas.

13.2. Istaigos vadovybé kokybés pasiekimus jtvirtina KVS.

13.3. Vadybos vertinamgja analiz¢ ne reciau kaip vieng karta per metus atlieka Jstaigos
auksciausia vadovybé.

14. Orientavimasis j klienta:

14.1. Siekiant, kad Jstaigos darbuotojai Zinoty ir suvokty klienty ir kity suinteresuotyjy
Saliy keliamus reikalavimus, yra nustatomi kiekybiniai rodikliai.

15. Kokybeés politika:

15.1. Istaigos kokybés politika kuriama, vadovaujantis Formaliojo Svietimo kokybés
uztikrinimo sistemos koncepcija, Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymu, Lietuvos Respublikos
profesinio mokymo jstatymu, Kvalifikacijy ir profesinio mokymo plétros centro vidinio kokybés
valdymo sistemos diegimo profesinio mokymo institucijose metodinémis rekomendacijomis bei
LST EN ISO 9001 standarto reikalavimais;

15.2. [staigos kokybés politikg Istaigos direktoriaus teikimu nustato Istaigos auksciausia
vadovybé. Vadovybés atstovas kokybei inicijuoja kokybés politikos perzitiréjimg. [staigos
auksciausia vadovybé ne reciau kaip vieng karta per metus perziiiri, ar kokybés politika yra aktuali,
jgaliotas asmuo pagal poreikj atnaujina kokybés politika. Su kokybés politika yra supazindinami
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visi Jstaigos darbuotojai. Kokybés politika yra vieSai skelbiama Jstaigos interneto tinklapyje,
informaciniuose stenduose. Vadovybés atstovas kokybei yra atsakingas uz bendruomenés
supazindinimg su kokybés politika. Vidaus audito metu yra tikrinama, ar kokybés politika yra
suprantama.

15.3. Jstaigos kokybés politika pateikta kokybés vadovo 2 priede.

16. Planavimas:

16.1. Strateginiai ir kokybés tikslai:

16.1.1. Jstaigos direktorius, vadovaudamasis Istaigos jstatais, parengia Istaigos
strateginio plano (toliau — strateginis planas) projektg ir teikia Jstaigos bendruomenei bei Jstaigos
tarybai svarstyti ir pateikti pasitilymus. Istaigos taryba (kolegialus valdymo organas) svarsto ir
tvirtina Istaigos strateginj plang. Jstaigos direktorius yra atsakingas uz strateginj planavimg ir
valdyma.

16.1.2. Kiekvienais metais Jstaigos direktoriaus jsakymu yra sudaroma darbo grupé, kuri
rengia Istaigos strateginio plano jgyvendinimo mety veiklos plang (toliau — mety veiklos planas)
projekta ir teikia Jstaigos tarybai (savivaldos institucija) tarybai svarstyti. Istaigos tarybos
pritarimu, mety veiklos plang tvirtina Istaigos direktorius.

16.1.3. Kasmet yra tikrinamas strateginiy tiksly ir mety veiklos plano jgyvendinimas.
Strateginio planavimo ir valdymo planines patikras atlieka vidaus audito darbo grupé,
vadovaudamasi Istaigos KVS vidaus audito planu. Patikros rezultatai fiksuojami KVS vidaus
audito ataskaitoje. Jei patikros rezultatuose yra nejgyvendinty tiksly, analizuojamos priezastys,
ieSkomos neatitiktys ir, jei yra biitinybé, daroma korekcija kity mety veiklos plane. KVS vidaus
audito patikros rezultatai teikiami Jstaigos direktoriui, Jstaigos tarybai, atlickama rezultaty sklaida
Istaigos bendruomenei. Istaigos auksCiausios vadovybés posédziuose jvardijami nejgyvendinti
tikslai, uzduotys, jvardijamos nejvykdymo priezastys, numatomi koregavimo veiksmai.
Fiksuojama [staigos auksciausios vadovybés posédziy protokoluose, kurie yra saugomi,
vadovaujantis Jstaigos dokumentacijos planu bei dokumenty ir duomeny jrasy valdymo tvarkos
aprasu;

16.1.4. Mety veiklos plano jgyvendinimo ataskaitoje pateikiami mety veiklos rezultatai.
Vadovaujantis mety veiklos plano ir strateginio plano jgyvendinimo ataskaita, strateginiais tikslais
ir strateginiu planu, yra rengiamas ateinan¢io mety laikotarpio veiklos planas;

16.1.5. Kokybes tikslai yra suderinti su [staigos kokybés politika, strateginiais tikslais.
Kokybés tikslai yra perzitrimi ne reciau kaip kartg per metus vadybos vertinamosios analizés
metu. Kokybés tikslai pateikti KVS procesy monitoringo (stebésenos) ir matavimo lenteléje,
kurios forma pateikta 3 priede.

16.2. Kokybés vadybos sistemos planavimas:

16.2.1. Kokybés vadybos sistema yra suplanuota Kokybés vadove ir susijusiose
procediirose.

17.  Atsakomybe, jgaliojimai ir rySiai:

17.1. Atsakomybés ir igaliojimy sritys yra iSdéstytos:

17.1.1. [staigos kokybés vadove;

17.1.2. Istaigos jstatuose;

17.1.3. Istaigos valdymo struktiiroje ir pareigybiy apraSymuose;

17.1.4. Istaigos procediirose ir tvarkose.

17.2.  Vadovybeés atstovas kokybei:

17.2.1. Uz KVS jgyvendinimo organizavimg atsakingas vadovybés atstovas kokybei.
VAK skiriamas [staigos direktoriaus jsakymu. Svarbiausios VAK funkcijos yra Sios:

17.2.2. uztikrinti KVS procesy nustatyma, jgyvendinimg ir prieziiira;

17.2.3. organizuoti KVS priezitrg bei vidaus auditus;

17.2.4. skelbti vadybos vertinamasias analizes, gauti ir paskirstyti susijusig informacija;

17.2.5. organizuoti informacijos apie klienty poreikio patenkinimg ar nepatenkinimag
paskleidima;

17.2.6. atsakyti uz rysius su iSorés Salimis kokybés vadybos klausimais.

17.3.  Vidiniai ry$iai:
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17.3.1. Informacijos gavimas ir perdavimas yra numatytas kiekvienoje procediiroje.
Pasikeitimo informacija forma dazniausiai néra reglamentuojama, iSskyrus tuos atvejus, kai to
reikalauja klientai, LST EN ISO 9001 standartas ir kiti normatyviniai dokumentai;

17.3.2. Kolegialus sprendimai priimami posédziy metu. Kolegialiy sprendimy priémimo
forma — balsavimas.

18.  Vadybos vertinamoji analizé:

18.1. Bendrosios nuostatos:

18.1.1. Vadybos vertinamoji analiz¢ yra skirta KVS tinkamumui, rezultatyvumui (kokiu
laipsniu yra pasiekti uzsibrézti tikslai) bei efektyvumui (ar tinkamas buvo pasiekty rezultaty ir
sunaudoty i$tekliy santykis) jvertinti ilgalaikéje perspektyvoje. Atskaitos terminas — kalendoriniai
metai. Uz vadybos vertinamajg analiz¢ atsakingas VAK.

18.2. Vadybos vertinamosios analizés jvestiniai duomenys:

18.2.1. Vadybos vertinamajai analizei pateikiami duomenys ir informacija kiekvienu
aptariamu darbotvarkés klausimu (Zr. 4 priedg);

18.2.2. Vadybos vertinamosios analizés posédziai gali buti rengiami dazniau aptarti
atskirus klausimus, jei yra poreikis;

18.2.3. Profesinio mokymo kokybés uztikrinimo tvarka nustato ir profesinio mokymo
kokybe kontroliuoja direktoriaus pavaduotojas ugdymui.

18.2.4.KVS procesy veiksmingumo jvestiniai duomenys vadybos vertinamajai analizei
pateikiami Jstaigos tarybos, Mokytojy susirinkimo, metodiniy grupiy, kity posédziy protokoluose,
veiklos ataskaitose ar pristatomi KVS procesy Seimininky, atsakingy uz procesy priezilirg,
vadybos vertinamosios analizés posédzio metu.

18.3. Vadybos vertinamosios analizés iSvestiniai duomenys:

18.3.1. Vadybos vertinamosios analizés iSvestiniai duomenys yra visi nutarimai ir
veiksmai, susij¢ su KVS ir jos procesy rezultatyvumo gerinimu, profesinio mokymo programy ir
paslaugy gerinimu, iStekliy poreikiu. Taip pat posédziy metu atlickamas ankstesniy nutarimy ir
numatyty veiksmy vykdymo svarstymas. Svarstymai protokoluojami ir persiunciami Vvisiems
dalyvavusiems;

18.3.2. Vadybos vertinamosios analizés protokolo forma pateikta kokybés vadovo
4 priede.

VI SKYRIUS
ISTEKLIU VADYBA

19. Apripinimas iStekliais.

19.1. Istaigos vadovybé uztikrina, kad KVS funkcionavimui uztikrinti bei nuolat gerinti
reikalingi ZmogisSkieji ir materialtis iStekliai yra paskiriami ir valdomi. Tai apima iSteklius,
skiriamus tobulinti vadybos sistemga ir didinti klienty patenkinima.

20. Zmogiskieji istekliai:

20.1. Siekiant darbo rezultatyvumo ir gerinant atitiktj produkto/paslaugy reikalavimams
Istaigoje yra patvirtintas Personalo valdymo tvarkos aprasas, Kuris nustato Istaigos personalo
parinkimo, paskyrimo, adaptacijos, mokymo ir kvalifikacijos kélimo, vadovavimo, kontrolés
valdymo tvarka;

20.2. Personalo mokymo, kvalifikacijos ar kiti galimi neatitikimai valdomi pagal
Tobulinimo veiksmy valdymo procediirg.

21. Infrastruktiira ir darbo aplinka:

21.1. [staigos direktorius uztikrina, kad darbuotojams yra sudarytos tinkamos ir saugios
darbo salygos. Taip pat uztikrinama, kad Sios sglygos yra tinkamos paslaugy atitik¢iai pasiekti.
Siekiant jvykdyti nustatytus reikalavimus bei tenkinti darbuotojy poreikius, direktorius kartu su
Istaigos darbuotojais uztikrina priemoniy, reikalingy darbui atlikti, savalaikj pateikimg ir
tinkamuma. staigos infrastruktiiros ir apriipinimo elementy valdymo proceso etapai, atsakomybés
pateikti Infrastruktiiros ir pirkimy valdymo tvarkos aprase.
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VIl SKYRIUS
PASLAUGU TEIKIMAS

22. Paslaugy teikimo planavimas:

22.1. [staigoje profesinio mokymo paslaugos teikiamos vadovaujantis pagal
reikalavimus jteisintomis formalaus profesinio mokymo programomis. Mokymo programy
rengimo ir tobulinimo proceso etapai, atsakomybés pateikti Mokymo programy rengimo ir
tobulinimo tvarkos aprase.

22.2. [staiga rengia kvalifikuotus darbuotojus, atsizvelgiant i SMSM patvirtintas kvotas,
darbo rinkos, socialiniy partneriy poreikj. Planuojant ugdymo turinj vadovaujamasi nustatytais
teisés akty reikalavimais, [staigoje patvirtintu dalyky programy ir teminiy plany rengimo tvarkos
aprasu, atsizvelgiama ] [staigos socialiniy partneriy ir bendruomenés poreikius bei turimus
iSteklius.

23. Su vartotoju susij¢ procesai:

23.1. Istaigoje su vartotoju susij¢ yra mokymo programy rengimo ir tobulinimo,
profesinio orientavimo bei mokymo organizavimo ir vykdymo procesai. Profesinio orientavimo
proceso etapai, atsakomybés pateikti Profesinio orientavimo tvarkos aprase. Mokymo
organizavimo ir vykdymo proceso etapai, atsakomybés pateikti Mokymo organizavimo ir vykdymo
tvarkos aprase.

24. Projektavimas ir tobulinimas:

24.1. Mokymo programy rengimo ir tobulinimo proceso valdymas aprasytas Mokymo
programy rengimo ir tobulinimo tvarkos aprase. Mokymo programy rengimo ir tobulinimo galimi
neatitikimai valdomi pagal Tobulinimo veiksmy valdymo procediirg.

25. Pirkimas:

25.1. Visi pirkimai yra atliekami pagal Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatyma,
kitus vieSuosius pirkimus reglamentuojancius teisés aktus bei Istaigos supaprastinty vieSyjy
pirkimy taisykles;

25.2. Paslaugos/produkto tiekéjai, darby rangovai yra atrenkami pagal parengtus pirkimo
dokumentus ir nustatytus kvalifikacinius reikalavimus bei technines specifikacijas. Pirkimy
proceso valdymas aprasytas Infrastruktiiros ir pirkimy valdymo tvarkos aprase.

26. Paslaugy teikimas:

26.1. Mokymy organizavimo ir vykdymo procesas valdomas vadovaujantis Mokymo
organizavimo ir vykdymo tvarkos aprasu,

26.2. Profesinio orientavimo procesas valdomas vadovaujantis Profesinio orientavimo
tvarkos aprasu.

27. Monitoringo ir matavimo jrangos valdymas:

27.1. Mokymy procese monitoringo ir matavimo jranga nenaudojama.

VIl SKYRIUS
MATAVIMAS, ANALIZE IR GERINIMAS

28. Bendrosios nuostatos:

28.1. [staiga, analizuodamas ir gerindamas savo veikla, vadovaujasi Strateginiu ir
metiniu planais, vidaus ir iSorés audity rezultatais bei [staigos darbuotojy, socialiniy partneriy ar
kity suinteresuotyjy Saliy pateiktais pasitilymais dél veiklos gerinimo.

29. Monitoringas ir matavimas:

29.1. Istaigoje jdiegta KVS yra nuolatos stebima, tikrinama, analizuojama bei, prireikus,
koreguojama siekiant padidinti jos efektyvumag bei jvertinti, ar ji atitinka LST EN 1SO 9001
standarto reikalavimus, ar jgyvendinami kokybeés tikslai ir uzduotys. Periodiskas KVS tikrinimas
yra atlieckamas KVS vidaus audity metu. KVS vidaus auditus planuoja ir jy atlikimg koordinuoja
VAK pagal Vidaus audito tvarkos aprasgq.

30. Neatitiktiniy paslaugy valdymas:

30.1. Kiekvienas proceso Seimininkas uZztikrina, kad biity nustatyti ir vykdomi
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reikalavimai jy vadovaujamy procesy rezultatyvumui stebéti. Procesy rezultatyvumas matuojamas
vertinant procesy galimybe tenkinti vidiniy ir iSoriniy klienty reikalavimus.

30.2. Pagal procediry reikalavimus yra daromi atitinkami jrasai apie atliktus
patikrinimus ir jy rezultatus. Procesy stebéjimo rodikliy forma pateikta (3 priede);

30.3. Nukrypimai nuo numatyty rodikliy reik§miy vertinami kaip neatitiktis ir valdomi
pagal Tobulinimo veiksmy valdymo tvarkos aprasa.

31. Duomeny analizé:

31.1. Istaigoje kaupiami ir analizuojami duomenys, kurie rodo KVS tinkamumg ir
veikimo efektyvuma. Sie duomenys taip pat reikalingi sistemai vertinti bei testiniams sistemos
tobulinimo veiksmams vykdyti.

31.2. Analizuojami duomenys:

31.2.1. Vidaus ir iSorés audity rezultatai;

31.2.2. Kokybés politikos tinkamumas;

31.2.3. Kokybés tiksly ir uzduociy igyvendinimas;

31.2.4. Informacija apie nustatytas neatitiktis ir jos vertinimus;

31.2.5. Personalo mokymo rezultatyvumo vertinimas;

31.2.6. Kokybés vadybos sistemos procesy efektyvumo vertinimas;

31.2.7. Korekciniy veiksmy vertinimas;

31.2.8. Ankstesnés vadybos analizés numatyty veiksmy atlikimo vertinimas;

31.2.9. Mokinio ir kity suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimas.

32. Gerinimas:

32.1. [staigos vadovybé nuolat siekia gerinti procesy ir KVS rezultatyvuma.

32.2. Nuolatiniam gerinimui yra taikomos §ios priemonés:

32.2.1. Kokybeés politika;

32.2.2. Kokybeés tikslai ir uzduotys;

32.2.3. Vadybos analizg;

32.2.4. Vidaus auditas;

32.2.5. Duomeny analizé;

32.2.6. Korekciniai, rizikos ir galimybiy valdymo veiksmai.

32.3. Tobulinimo sprendimai ir veiksmai atsispindi susirinkimy protokoluose, Istaigos
direktoriaus jsakymuose, Zodiniuose nurodymuose. Jstaigos tarybos, metodiniy grupiy ir mokytojy
susirinkimy posédziai fiksuojami protokoluose.

32.4. Mokytojy susirinkimy posédZziy metu Jstaigos bendruomenés nariai teikia savo
pastabas bei pasiiilymus dél veiklos gerinimo.

32.5. Atsizvelgiant ] Istaigos metinius rezultatus, bendruomenés atsiliepimus, mokiniy
anketiniy apklausy rezultatus, iSoriniy vertintojy iSvadas, nustatomos veiklos gerinimo sritys.

32.6. [staiga numato korekcinius veiksmus esamoms ir galimoms neatitiktims $alinti ir
valdyti. Neatitik¢iy ir galimy neatitik¢iy priezas¢iy nustatymo ir atlikimo principai, atlikty
veiksmy efektyvumo vertinimas, jraSai apie atliktus veiksmus apibrézti Tobulinimo veiksmy
valdymo tvarkos aprase.
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Klientas

PROCESY SCHEMA

V3] Vilniaus statybininky rengimo centro
kokybés vadovo

1 priedas

J

Suinteresuoty Saliy poreikio nustatymas

Valdymas ir jo tobulinimas
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V3l Vilniaus statybininky rengimo
centro kokybés vadovo
2 priedas

VS] VILNIAUS STATYBININKU RENGIMO CENTRO

<
~N

KOKYBES POLITIKA

Mes ugdome piliecius, gebancius priimti Siuolaikinius i$§iikius ir pasirengusius ateities
lukes¢iams. Centras siekia tapti Europinio standarto ugdymo institucija, kurios baigimo dokumenta
pripazinty ne tik Lietuvoje, bet ir kitose Salyse. Centras siekia ugdymo kokybés, kad formalusis,
neformalusis profesinis mokymas ir bendrasis ugdymas biity pasiekiamas kuo platesniam asmeny ratui,
buty iSpléstos galimybés toliau jiems mokytis.

Kokybés politika — tai VS| Vilniaus statybininky rengimo centro (toliau — staiga) darbuotojy
poziiiris ir jsipareigojimas uztikrinti Jstaigos veiklos kokybe. Si veikla - tai kokybés kultiiros plétojimas,
nuolatinis suinteresuoty Saliy poreikiy ir likes¢iy patenkinimo palaikymas, mokymo programy
tinkamumas ir aktualumas darbo rinkai.

Siekdami teikti kokybiskas profesinio mokymo ir bendrojo ugdymo mokymo paslaugas,
atitinkancias mokiniy, jy tévy, darbdaviy, socialiniy partneriy ir kity suinteresuoty Saliy poreikius ir

lukescius bei teisés akty reikalavimus, Istaigos vadovybé ir kiti darbuotojai yra:

PasiruoSe besimokanciam asmeniui:

e padéti jgyti kvalifikacija ir kompetencijas, atitinkancias Siuolaikinj mokslo,
technologijos, ekonomikos ir kultiiros lygj ir padedancias jam jsitvirtinti ir konkuruoti
darbo rinkoje;

e sudaryti sglygas mokinio savirealizacijai ir saviraiSkai, profesiniam meistriSkumui
tobulinti;

e teikti pagrindinj ir vidurinj i$silavinima, per ugdymo procesa siekti asmenybés
brandos;

e ugdyti poreikj tobuléti, mokytis visg gyvenima;

e teikti tarpkultiirinj i18silavinima;
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e ugdyti atsakomybe uz savo sveikatg;
e skiepyti dorg, sgzininguma, savarankiskuma;
e ugdyti Europos ir pasaulio pilie¢io sampratg, kad kiekviena vieta néra geresné nei
Tévyne;
e kurti saugig, kiirybiska ir tvarig aplinka;
e diegti Svietimo ir profesinio mokymo kokybés kultira;
o teikti savalaike ir kokybiska pagalbg mokiniui.
VERTYBES

e ATVIRUMAS IR SKAIDRUMAS: Vilniaus statybininky rengimo centro
bendruomené atvira naujovéms, poziiiriy jvairovei, bendradarbiavimui, pozityvioms
iniciatyvoms tiek Lietuvos, tiek pasauliniu mastu.

e INOVATYVUMAS IR NUOLATINIS TOBULEJIMAS: Vilniaus statybininky
rengimo centro bendruomené vertina ir skatina nariy kiirybiskuma, naujy galimybiy
1zvalga, greitai ir lanksc¢iai reaguoja i aplinkos pokycius ir aktyviai prisideda prie jy
kiirimo. Vilniaus statybininky rengimo centro bendruomené¢ siekia ir yra skatinama
nuolat tobuléti, biiti socialiniy, technologiniy, ekonominiy pokyciy lydere.

e ATSAKOMYBE: Vilniaus statybininky rengimo centro bendruomenei suteikiama
veiklos laisvé siekiant nustatyty tiksly, skatinamas tarpusavio pasitikéjimas, taciau
kiekvienas bendruomenés narys turi buti atsakingas uz savo veiklos rezultatus,
numatyty tiksly pasiekimg ir veiklos pasekmes. Bendruomenés nariy pasitikéjimas
grindZiamas Jstaigos vertybémis, savikontrole, visuomenés moralés ir etikos normomis.

e STIPRI BENDRUOMENE: Vilniaus statybininky rengimo centro bendruomenés
stiprumas grindziamas pasitik¢jimu ir pagarba kiekvienam bendruomenés nariui,
démesiu jo tobul¢jimui, asmenybés vystymuisi, asmeninémis iniciatyvomis bei visy
bendruomenés nariy bendradarbiavimu ir kryptingu darbu siekiant bendry tiksly.

Centro vadovybeé siekia, kad kokybés politika biity suprantama, paskleista visiems darbuotojams,

jgyvendinama ir palaikoma visuose institucijos lygiuose.

Istaigos vadovybé ir kiti darbuotojai jsipareigoja nuolat perzitréti ir atnaujinti kokybés politika,

tobulinti kokybés vadybos rezultatyvuma, skirti reikiamus iSteklius kokybés vadybos sistemos

palaikymui.

Direktoré Daina KirSanskiené
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V3] Vilniaus statybininky rengimo centro

kokybés vadovo
3 priedas
KOKYBES RODIKLIAI (FORMA)
Procesas Rodiklis (per X laikotarpj) Priemoné Atsakingas Tikslas per metus
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Vs] Vilniaus statybininky rengimo centro
kokybés vadovo
4 priedas

(Vadybos vertinamosios analizés posédzio protokolo forma)

VILNIAUS STATYBININKUY RENGIMO CENTRO
VADYBOS VERTINAMOSIOS ANALIZES POSEDZIO PROTOKOLAS

20 .- .- ..Nr ............ )

Posédis jvyko 20 m. .......c....e. d. ... val. ... kab.

Posédzio pirmininkas — (Vardas, pavardé)

Posédzio sekretorius — (Vardas, pavardé)

Dalyvauja: (Vardai ir pavardés arba nurodoma, kad dalyviy sgrasas pridedamas).

DARBOTVARKE:

1. Ankstesniy vadybos vertinamyjy analiziy nutarimy vykdymo vertinimas.

2. ISorés ir vidaus veiksniy pakeitimy, kurie svarbiis kokybés vadybos sistemai,
vertinimas/.

3. Informacijos apie kokybés vadybos sistemos veiksmingumg ir rezultatyvuma
vertinimas, jskaitant tendencijas, susijusias su:

3.1. klienty pasitenkinimu ir griztamuoju rysiu i§ svarbiy suinteresuotyjy Saliy;

3.2. kokybés tiksly pasiekimo laipsniu;

3.3. procesy, veiksmingumu ir procesy bei paslaugy atitiktimi,

3.4. neatitiktimis ir korekciniais veiksmais;

3.5. monitoringo ir matavimo rezultatais;

3.6 audito rezultatais;

3.7. iSorés tiekéjy( (teikéjy) veiksmingumu.

4. Istekliy adekvatumo vertinimas;

5. Veiksmy dél riziky ir galimybiy rezultatyvumo vertinimas;

6. Gerinimo galimybiy vertinimas

1. SVARSTYTA. (Darbotvarkes klausimas).

Pranes¢jas (Vardas ir pavarde¢, praneSimo turinys arba nurodoma, kad praneSimas

pridedamas).

(Pasisakiusiyjy vardai ir pavardés, pasisakymo turinys).
NUTARTA:

Posédzio pirmininkas (ParasSas) (vardas ir pavard¢)

Posédzio sekretorius (Parasas) (vardas ir pavardé)



